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Resumen

Esta contribucidon presenta una conversacién' entre cuatro investigadoras sobre la
etnografia en linea como metodologia de investigacion en disciplinas como la socio-
lingiiistica, el analisis del discurso y la educacion. El intercambio reflexiona sobre
las posibilidades y tensiones que implica investigar practicas lingiiisticas en contex-
tos digitales, asi como sobre los prejuicios aun persistentes hacia este enfoque en
determinadas comunidades académicas. La conversacion busca trasladar a las disci-
plinas mencionadas reflexiones y cuestionamientos ya debatidos en otras, abordando
la interconexion entre los espacios offline y online, la necesidad de adaptar las herra-
mientas metodologicas tradicionales a la complejidad de los entornos digitales y de
analizarlos desde una perspectiva interdisciplinaria, asi como los desafios éticos que
plantea el hecho de trabajar con personas en esos contextos. Asimismo, se insiste en
la importancia de una mirada critica y situada sobre estos espacios, y se reivindica el
valor epistémico de la etnografia en linea como via legitima y poderosa para investi-
gar el lenguaje como practica social.

Palabras clave: Etnografia en linea, Contextos digitales, Desafios metodologicos,
Sociolingtiistica, Analisis del discurso.

Abstract

This contribution presents a conversation between four researchers on online ethno-
graphy as a research methodology in disciplines such as sociolinguistics, discourse
analysis and education. The exchange reflects on the possibilities and tensions invol-
ved in researching linguistic practices in digital contexts, as well as on the still per-
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LA ETNOGRAFIA EN LINEA APLICADA AL ESTUDIO DEL LENGUAIJE

sistent prejudices towards this approach in certain academic communities. The con-
versation seeks to transfer to the disciplines mentioned reflections and questions
already debated in other disciplines, addressing the interconnection between oftline
and online spaces, the need to adapt traditional methodological tools to the comple-
xity of digital environments and to analyse them from an interdisciplinary perspec-
tive, as well as the ethical challenges of working with people in these contexts. It also
insists on the importance of a critical and situated gaze on these spaces, and vindi-
cates the epistemic value of online ethnography as a legitimate and powerful way to
investigate language as a social practice.

Keywords: Online ethnography, Digital contexts, Methodological challenges,
Sociolinguistics, Discourse analysis.

Contextualizando la conversacion

La siguiente contribuciéon es un resumen de una conversacion que sostuvimos el 11 de julio
de 2024 entre las entrevistadoras Yvette Biirki (Universidad de Berna, Suiza) y Nadege Juan
(Universidad Marie et Louis Pasteur, Besanzon, Francia) y las entrevistadas Camila Cardenas
(Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile) y Cecilia Magadan (Universidad Nacional de
San Martin, Buenos Aires, Argentina). Las cuatro investigadoras provienen, por una parte, de
Europa occidental y, por otra, de América del Sur, y trabajan desde disciplinas y contextos aca-
démicos distintos. El intercambio se centra en la etnografia en linea como un conjunto de méto-
dos de investigacion relativamente nuevo en sus respectivas disciplinas, particularmente en el
andlisis del discurso, la sociolingiiistica etnografica y la educacion. El objetivo del encuentro es
compartir ideas sobre la etnografia como metodologia de investigacion y cuestionar prejuicios
que aun persisten en algunos dmbitos con respecto a este enfoque metodologico, fomentando
un didlogo con personas que tienen amplia experiencia en el estudio del lenguaje desde diferen-
tes ambitos. Nos interesaba intercambiar puntos de vista y perspectivas acerca de temas centra-
les de las practicas de investigacion etnografica en linea y, asi, ofrecer, a manera de colofon de
este volumen tematico de ELiEs, una mirada reflexiva conjunta sobre sus practicas metodolo-
gicas.

Con “etnografia en linea” nos referimos con Hine (2017) al campo plural que agrupa una diver-
sidad de enfoques que hacen de un espacio en linea el objeto o el campo de la investigacion.
Segun Hine (ibid.: 401), la etnografia en linea ha trasladado la idea tradicional de considerar
al investigador o a la investigadora como un instrumento corporal de investigacion a los espa-
cios sociales de Internet. Permite comprender en profundidad como las personas usan Internet
en contextos especificos, considerando que los espacios online y offline estan interconectados.
Hoy en dia existen estudios que abordan campos complejos desde un punto de vista espacial,
analizando conexiones entre espacios sociales online y offline (ibid.: 402), como aquellos que
son el objeto de la siguiente conversacion.

También queriamos aprovechar este intercambio para tocar algunos aspectos problematicos
con los que nos hemos visto confrontadas al trabajar con metodologias de la etnografia en linea.
Por ejemplo, a pesar de la riqueza metodologica que desde sus inicios en los afios 80 del siglo
pasado hasta ahora ha ido amasando (Baym y Markham 2009; Hine 2004, 2015; Cruz y Arde¢-
vol 2014, etc.), “abordar los medios desde una perspectiva etnografica continia siendo algo
que aparentemente requiere de excusas y apologias”, como dice de Seta (2021: 113), una cues-
tion que ya habia sefialado Hine (2013: 28) afios atras. En efecto, como indica Pasquier, las
numerosas transformaciones tecnologicas y de practicas de investigacion en los ultimos veinte
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afos son objeto de debate entre los propios etnologos, hasta el punto de que “muchos etndlo-
gos se niegan a considerar esas nuevas perspectivas como parte de su comunidad académica”
(traduccion de Pasquier 2020: 9).

No solo desde la antropologia o la sociologia hay quienes cuestionan esta perspectiva de inves-
tigacion, sino también desde la sociolingiiistica, disciplina con la que nos identificamos aca-
démicamente nosotras. Asi pues, las entrevistas mediadas por tecnologia digital siguen sus-
citando tensiones metodoldgicas (cfi: Juan y Biirki 2022). Tales posturas heuristicas parecen
negar el hecho de que las agencias se construyen mediante las personas involucradas, las infra-
estructuras, asi como los discursos y contextos de uso (Gémez Cruz y Ardévol 2013: 33). La
recopilacion de datos cara a cara no puede seguir imponiéndose como la tnica forma de acce-
der a los datos en un mundo donde el uso continuo de Internet por parte de personas situadas
en cualquier lugar del espacio fisico, que a su vez converge en espacios digitales ha provocado
un cambio en la forma de conceptualizar el lugar (Parini y Yus 2023: 9), entendiendo este mas
bien a partir de los nexos offline-online que se construyen (Maly y Blommaert 2019).

Encontramos que la etnografia en linea es un enfoque metodologico clave para analizar prac-
ticas lingiiisticas en contextos digitales. Sin embargo, su aplicacion enfrenta desafios especifi-
cos que requieren una revision critica de los paradigmas tradicionales y una adaptacion a las
dinamicas sociotécnicas actuales que hemos querido replantear desde nuestras disciplinas. La
conversacion que presentamos a continuacion apunta a trasladar estos debates —ya vigentes en
otras disciplinas (cfr. Barajas y Carrefio 2019; Hine 2017)— al estudio del lenguaje como prac-
tica social, mostrando como se dan precisamente, cuales son los retos, como se concretan a
través de estudios de casos precisos expuestos y discutidos. Tras una presentacion de las dos
investigadoras invitadas (22, 3) y de sus respectivos trabajos de investigacion (7, 17 y 9, 15),
abordaremos diversas tematicas que se pueden agrupar en tres ejes: las especificidades de los
contextos online, los desafios metodologicos y éticos que se plantean en linea, asi como los
aportes y las perspectivas futuras para la etnografia en linea en nuestras disciplinas.

Los contextos en linea presentan especificidades que exigen una mirada critica y situada (17,
22, 23, 25, 26). Como lo han sefalado ya varios y varias investigadoras (como Hine 2015,
Millette et al. 2020, Pastinelli 2011), las practicas digitales, y en nuestro caso, las practicas lin-
giiisticas, no pueden entenderse como fendomenos aislados del mundo fisico, sino que deben
analizarse en su interrelacion con lo offline, reconociendo la continuidad e interdependencia
entre ambos espacios (5, 7, 23, 35, 36, 37, 38, 49). Ademas, aunque los entornos digitales no
implican presencia fisica en el sentido tradicional, la corporeidad sigue estando presente: estar
en linea implica una forma de presencia activa que atraviesa la plataforma, que se manifiesta
en decisiones, gestos y afectos (27, 28, 29). Asimismo, es fundamental evitar la idealizacion de
estos espacios como lugares neutros o puramente horizontales de libre expresion (41, 42, 43).
Los entornos digitales y sus dispositivos sociotécnicos estdn mediados por reglas, dindmicas de
poder, exclusiones y algoritmos, lo que demanda analizarlos criticamente, reconociendo tanto
sus posibilidades como sus limites (cf: también Paveau 2017).

Después, el trabajo de campo en etnografia en linea enfrenta multiples retos metodoldgicos
y éticos que requieren reflexiones especificas. Por un lado, la escasez de modelos existentes
en nuestras disciplinas, combinado a la diversidad de situaciones en linea, nos obliga muchas
veces a probar diferentes técnicas, y a inventar nuevas maneras de trabajar mas adaptadas a
nuestros campos (11, 15, 18, 19 y 22). Esta necesidad de innovacion metodoldgica también
implica repensar nuestras herramientas para una lectura mas afinada de los fenomenos digitales
(19, 22). En este proceso, la interdisciplinariedad se vuelve clave, ya que los contextos digitales
demandan una mirada que articule saberes provenientes de distintas disciplinas para compren-
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der la complejidad de las interacciones en linea (23, 24). La proteccion de los y las partici-
pantes resulta ademas un desafio critico, ya que los métodos tradicionales de proteccion de la
privacidad a menudo resultan insuficientes, lo cual exige experimentar con otras practicas aun
no protocolizadas (23, 25, 26 y 30). A esto se suma el desfase entre las exigencias académi-
cas, que imponen protocolos disefiados para contextos offline, y la realidad del campo digital,
donde dichos protocolos resultan en ocasiones inaplicables (31, 32 y 33). Por ello, como en la
etnografia tradicional, es indispensable adaptarse a las distintas situaciones (39, 40) y encontrar
maneras de ganar la confianza de las personas participantes en el contexto digital (41).

Para terminar, diversos aportes y perspectivas futuras se destacan en la conversacion que sos-
tuvimos con respecto a nuestras disciplinas. La etnografia en linea ofrece nuevas formas de
investigar practicas sociales y culturales en espacios digitales (5, 13, 20, 24, 25). Permite no
solo observar lo que se dice en linea, sino también tomar en cuenta a las personas y sus prac-
ticas (50): a diferencia de otros enfoques que solamente analizan datos, la etnografia en linea
propone construir relaciones con las personas mediante la presencialidad (7, 41). También
hemos cuestionado ideas preconcebidas que circulan sobre este método en nuestras discipli-
nas, lo cual consideramos esencial para luchar contra la negacidon ontologica y epistémica de
la etnografia en linea por parte de personas académicas con otras tradiciones cientificas (34,
35, 36, 37, 38). Ademaés, hemos mostrado que no se tiene por qué considerar los trabajos sobre
practicas en linea, ni esas mismas practicas, como superficiales o despolitizadas, ya que pueden
ser escenario de posicionamientos y conflictos importantes (44, 45, 46, 47), que son muchas
veces el prolongamiento de situaciones offline. Finalmente, de cara al futuro, creemos funda-
mental seguir explorando estos espacios con nuevas preguntas y nuevas apuestas metodologi-
cas (48, 49, 50).

Conociendo a las investigadoras

1 Yvette Biirki y Nadége Juan: ;Pueden por favor presentarse y explicar cuales son sus ejes o
ambitos de investigacion relacionados con la etnografia en linea?

2 Camila Cardenas: Mi nombre es Camila Cardenas Neira, soy profesora en la Universidad
Austral de Chile, soy chilena, tengo 37 afios y me formé como profesora de espafiol en primer
lugar. Luego hice un master en comunicacioén y un doctorado en traduccion y ciencias del len-
guaje en la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona. Actualmente trabajo en el Instituto de
Comunicacion Social y doy clases para el grado de periodismo y también para los programas
de master y de doctorado en comunicacion. Y, fundamentalmente, me dedico a investigar los
discursos de protesta de los movimientos sociales, tanto a través de las redes sociales como
también en el espacio publico mediante el analisis de paisajes lingiiisticos y semioticos de pro-
testa. Me formé como analista del discurso, y desde esa perspectiva he estado muy interesada
en coOmo estas practicas discursivas se configuran no solo lingiiistica, sino también multimo-
dalmente, y como también los espacios de interaccion, ya sean fisicos o digitales, intervienen
en la construccion de estos discursos.

3 Cecilia Magadan: Yo soy profesora en la Universidad Nacional de San Martin en Argentina
y formo parte del Centro de Estudios del Lenguaje en Sociedad (CELES) de esa universidad.
Mi recorrido académico ha sido un tanto heterogéneo. Me formé en Letras en la Universidad
de Buenos Aires y luego realicé una maestria en lingiiistica en Georgetown. Mas adelante, en
mi doctorado en Teachers College, Columbia University, me meti de lleno en el estudio de las
literacidades, la educacion, las tecnologias y la lengua, integrando todos estos campos. Mi inte-
rés por el impacto de la tecnologia en las escuelas surgié en un momento en que, en la Argen-
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tina, se comenzaron a promover politicas para proveer conectividad y dispositivos de manera
masiva, especialmente en escuelas publicas. Esto me llevd a realizar trabajos etnograficos en
aulas rurales, comenzando con una aproximacion mas clasica de la etnografia de la clase. Poco
a poco, con la popularizacion de los usos de la mensajeria instantdnea, comencé a identificar
formas hibridas en la interaccion entre lo online y lo offline, siguiendo la idea de Blommaert’ .
Descubri que la clase no se limitaba al aula, sino que continuaba en otros espacios. Luego,
ocurrieron diversos acontecimientos, hasta que llego la pandemia, momento en el cual la etno-
grafia digital, o mejor dicho, la etnografia en linea se volvié fundamental para dar continuidad
a nuestras investigaciones y comprender la evolucion de la escuela y la ensefianza.

4 Yvette Biirki: Esto que dice Blommaert de la relacion offline-online me parece fundamental
(no? Negar también, como investigadoras, este otro espacio es negar una parte de la realidad
de nuestras practicas comunicativas actuales.

5 Cecilia Magadan: Efectivamente. Antes de que las aulas incorporaran nuevos formatos,
como una computadora por alumno o con las aulas digitales moviles (me refiero a unos carritos
equipados con unas 20 computadoras con conexion a Internet), los docentes ya realizaban
diversas practicas en linea para la preparacion de materiales, para la planificacion de clases
y para su propia formacion. Estas practicas contribuian a la construccion de una comunidad
docente en espacios online, aunque al mismo tiempo la ensefianza en las escuelas continuara
offline, de manera presencial. Es importante reconstruir estas historias, ya que las trayectorias
digitales de docentes, alumnos, estudiantes y familias no deben ser invisibilizadas, pues estan
estrechamente ligadas a sus propios procesos de literacidad y resultan esenciales para abordar
el trabajo de etnografia en linea.

6 Y. B. y N. J.: Cecilia, ;nos podrias explicar como llegaste a interesarte por las practicas de
tus estudiantes en linea, y coémo concibes la etnografia en si?

7 Cecilia Magadan: Pues antes de la pandemia, ya teniamos proyectos en marcha en edu-
cacion secundaria y formacion superior. En secundaria, observabamos el uso de celulares en
aulas con baja disponibilidad tecnologica y en escuelas que contaban con aulas digitales movi-
les (esos carritos de los que hablaba antes). Haciamos etnografia de clase y también exploraba-
mos otros espacios escolares como bibliotecas y patios. En la formacion superior, nos interesa-
ban los talleres de lectura, escritura y oralidad, esenciales en el primer afo para acompafiar a
los estudiantes en la produccion de géneros académicos. Veiamos que la ensefianza combinaba
encuentros presenciales con el trabajo en plataformas en linea como Moodle o Educativa, lo
que nos llevo a preguntarnos: ;cuando empieza y termina realmente una clase? Con la pande-
mia y la suspension de la presencialidad, estos espacios virtuales se volvieron obligatorios. Las
clases se organizaron de distintas maneras: algunas eran sincronicas a través de Zoom o Goo-
gle Meet, mientras que en las escuelas con menos recursos los docentes enviaban tareas por
WhatsApp. Esto implicé resignificar nuestros objetivos de investigacion y adaptarnos a nuevas
dindmicas, y surgi6 algo realmente interesante. Como ya teniamos acceso y vinculo con estos
espacios de clase, lo positivo fue acceder a las conversaciones y a los intercambios en plata-
formas como WhatsApp: aunque requirié cuidado y tiempo, no fue imposible. De hecho, hubo
mucha colaboracion por parte de los docentes, e incluso una demanda explicita de acompaiia-
miento para sostener mejor sus clases.

Asi fue como comenzamos a recopilar informacion y a estar presente en esos espacios, a pesar
de las dificultades metodoldgicas que esto implicaba. Y aqui es donde surge una cuestion que
observo con frecuencia: los datos en linea pueden utilizarse de distintas maneras. Por un lado,
es posible tomarlos como un archivo, recopilando, por ejemplo, un tuit o una publicacion. Pero
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otra cosa muy distinta es participar activamente, vivir la experiencia de esos intercambios en
distintos momentos del dia y de la semana. Durante la pandemia, esto se hizo aun mas evidente.
Se desdibujaban los limites temporales, con docentes enviando tareas los fines de semana y
estudiantes reclamando por su tiempo libre, o, al revés, profesores pidiendo que no se les escri-
biera un viernes por la tarde. Todo esto lo veia de cerca porque estaba alli, en esos espacios
que, aunque no eran aulas en el sentido fisico tradicional, si eran reconocibles por los vinculos
entre docentes y estudiantes. Habia clase porque habia didlogo. Desde mi experiencia, hacer
etnografia en linea implica justamente eso: vivir la experiencia, estar presente, lo cual es tan
importante como ingresar fisicamente a un aula. Es diferente a utilizar los datos en linea solo
como archivo, lo que también es valido, pero responde a otro enfoque.

8 Y. B. y N. J.: Camila, ;podrias exponernos como defines tu método de investigacion para
estudiar discursos o entornos digitales, y como llegaste a ello?

9 Camila Cardenas: He pensado mucho en esto a partir de la propuesta que ustedes nos hicie-
ron, y he reflexionado seriamente sobre si realmente puedo afirmar que utilizo la etnografia
digital o etnografia en linea como método. La verdad es que tuve mis primeros acercamien-
tos a lo que podriamos llamar ciertas técnicas de la etnografia digital cuando comencé mi tesis
doctoral. En ella, estudié una comunidad de Facebook denominada “Universitario Informado”,
que se creo justo cuando iniciaron las movilizaciones estudiantiles de 2011 en Chile. Cuando
empecé el doctorado, como lo hice estando en Espafia, mi principal medio para acercarme a
estas movilizaciones fueron las redes sociales, porque no pude experimentar este movimiento
estudiantil de cerca, ni asistir a las marchas ni ser parte de las manifestaciones. Entonces, mi
principal medio para conocer qué estaban haciendo las y los estudiantes fueron las redes socia-
les en general y Facebook en concreto.

10 Y. B.y N. J.: ;Y por qué optaste por esa comunidad discursiva?

11 Camila Cardenas: Elegi esta comunidad discursiva como caso de estudio porque me pare-
ci6 fascinante, al principio, ver como se estaban creando este tipo de iniciativas y como las y
los jovenes estaban trabajando en la configuracion de sus propios medios o espacios de comu-
nicacion. Esto no solo les permitié coordinar sus acciones de protesta, sino también confor-
marse como un colectivo movilizado, desde el cual podian pensar y reflexionar sobre sus accio-
nes colectivas y sus protestas. Ademas, desde alli, podian construir sus propios discursos resis-
tentes como actores politicos, como sujetos movilizados.

Asi que hice un seguimiento de esta comunidad de Facebook durante tres afios. A partir de esa
experiencia, logré realizar una observacion sistematica de las practicas discursivas que las y
los jovenes llevaban a cabo dentro de esa comunidad. Primero intenté acercarme a los admi-
nistradores de este perfil en Facebook. Cuando inicié mi tesis doctoral, tuvimos unas primeras
conversaciones. Consegui que ellos respondieran una pequefia entrevista, pero lo hicieron de
manera escrita, no por videollamada, porque ellos prefirieron expresarse de ese modo. Luego
intenté perseverar en ese vinculo para ir retroalimentando mi observacién y mis primeros ana-
lisis, pero no tuve suerte. Interpreto que esa dificultad surgié porque habia mucha reticencia
por parte del movimiento estudiantil con respecto a la intrusion de actores externos, ya que en
ese tiempo estaban experimentando mucha persecucion y vigilancia policial. Cualquier aproxi-
macion que ellos percibieran como ajena a la comunidad no era bien vista, y creo que eso hizo
que, con el tiempo, no pudiera mantener el contacto para conseguir otras entrevistas. Pero, al
menos, lo que obtuve inicialmente fue de gran utilidad para retroalimentar mis analisis.

12 Y. B. y N. J.: Entonces ahora, con la distancia temporal que has ganado desde entonces,
(por qué consideras que trabajaste etnograficamente?
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13 Camila Cardenas: Diria que me movi entre una observacion intuitiva y una observacion
etnografica a partir de estas primeras entrevistas que logré realizar y el seguimiento permanente
de las publicaciones e interacciones dentro de la comunidad, y esto complementé mi trabajo
como analista del discurso. En esencia, me concentré en observar estas practicas discursivas
activistas, a partir, por ejemplo, del repertorio de géneros discursivos que se utilizaba dentro
de la comunidad para cumplir con los objetivos de protesta. Estudié de manera muy detallada
como eran los posteos que las y los jévenes hacian, de qué manera se construian, como se con-
figuraban multimodalmente y qué tipo de interacciones propiciaban esas publicaciones. Ana-
licé tanto los contenidos de los posteos como los comentarios de las y los usuarios, asi como las
dinamicas comunicativas que se establecian entre quienes administraban la cuenta y decidian
qué contenidos publicar, pero también entre las o los seguidores o integrantes de esta comuni-
dad, quienes reaccionaban y retroalimentaban esos contenidos, moldeando la manera en que la
comunidad se configuraba discursivamente. Esa fue mi primera experiencia, un poco forzada,
pero vital. No hubiera podido hacer mi tesis doctoral de otra manera, porque asi se configurd
mi objeto de estudio orgdnicamente en esos momentos.

14 Y. B.y N. J.: Y actualmente, Camila, ;qué proyectos estds desarrollando en esta linea? ;Has
obtenido una mayor cabida por parte de los actores sociales en estas plataformas digitales?

15 Camila Cardenas: Una vez que terminé la tesis doctoral, empecé con otro proyecto de
investigacion que seguia una linea parecida. Quise estudiar distintas comunidades en redes
sociales, tanto en Instagram como en Facebook, de colectivos estudiantiles feministas que
empezaron a movilizarse en Chile a partir de 2018. En esta ocasion, seleccioné mas cuentas
para analizar y consideré dentro de mi disefio metodoldgico la posibilidad de recabar entrevis-
tas y realizar grupos focales con, en general, chicas que habian liderado este movimiento en
distintas universidades en Chile. En concreto, me centré en chicas que habian estado a cargo de
la gestion o administracion de estas cuentas de redes sociales durante las protestas. Fue dificil,
porque en medio de todo esto ocurri6 la pandemia, lo que generd varias modificaciones en el
plan inicial. No pude lograr llegar a la cantidad de chicas que hubiera deseado, y muchas de
esas entrevistas y los grupos focales que tenia planificados se postergaron. Finalmente, terminé
realizdndolo todo por Zoom, ya que fue la manera mas accesible de comunicarme con ellas.
Sin embargo, aunque no pude seguir el disefio inicial, pude sostener estas conversaciones con
las chicas e indagar concretamente sobre sus historias personales, como llegaron al feminismo,
las motivaciones que las llevaron a hacerse parte de estos colectivos feministas, como experi-
mentaron sus propias subjetividades politicas como participantes y lideres de este movimiento.
De manera muy especial, también pude entender como ellas comprendian el uso de las redes
sociales dentro de sus practicas de movilizacion o protesta. Esa informacion no la hubiese obte-
nido de otra manera, sino preguntandoles directamente a ellas.

Por supuesto, segui observando coémo eran los posteos, qué publicaban, qué tipo de textos cir-
culaban, como se iban configurando estos discursos colectivos alrededor de las movilizacio-
nes feministas, pero habia todo un trasfondo al que no hubiese podido acceder sin preguntarles
directamente. Asi que fue una experiencia muy enriquecedora. Ademas, me permitidé obser-
var que ellas mantienen una postura muy reflexiva y muy critica con respecto al uso de las
redes sociales. Desde la academia se generd esta suerte de ciberoptimismo frente a las practi-
cas de protesta mediadas digitalmente, pero yo observaba que ellas no lo sentian de la misma
manera. Ellas ponderaban tanto las potencialidades como los riesgos de usar las redes sociales
como medios o espacios de interaccidon y organizacion de sus propias practicas colectivas. Y,
sobre todo, al tratarse de un movimiento feminista, esto estaba atravesado por su percepcion
acerca de las violencias digitales: las formas de acoso, de hostigamiento, y coémo ellas se sen-
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tian expuestas a los discursos de odio, por ejemplo. Afortunadamente, en esa experiencia, y
quizas porque ya habia aprendido un poco mas y habia podido madurar mis aproximaciones a
mi objeto de estudio, logré conseguir, o al menos aproximarme mejor, a lo que buscaba encon-
trar.

16 Y. B.y N. J.: Y t0, Cecilia, aparte de los entornos, digamos, educativos, ;has experimentado
otros tipos de contextos en el trabajo de etnografia en linea?

17 Cecilia Magadan: Podria decir que si, pero no como etnografia per se. Me interesa pensar
en discursos digitales y nuevas formas de conversacion en espacios digitales. Si fuera fiel a
mi propia concepcion de la etnografia, no diria que lo hice de forma etnografica, sino que me
enfoqué mas en el archivo, el rastreo y la exploracion. Lo etnografico atraviesa mis intereses,
especialmente en el &mbito educativo, que es, desde mi mirada, como mejor se entiende lo que
sucede en las aulas. Me inspira mucho lo que dice Blommaert (2009), citando a Hymes, sobre
el objetivo de la etnografia del habla; Hymes (1986: 41) decia que se trataba de “explicar el
significado del lenguaje en la vida humana, y no en abstracto, no en las frases superficiales que
uno puede encontrar en ensayos y libros de texto, sino en lo concreto, en las vidas humanas
reales”, y asi Blommaert subraya que la etnografia para Hymes no era solo un programa aca-
démico e intelectual, sino también politico. En las escuelas, vemos cémo se pone en tension lo
que uno disefia como investigacion y lo que realmente sucede en las aulas, y precisamente en
ese cruce entre la sorpresa y la experiencia descubrimos nuevas formas de mirar.

Actualmente, con Maria Florencia Rizzo, estamos trabajando en un proyecto sobre eso que
dimos en llamar “usos novedosos del lenguaje” para englobar fenémenos como el lenguaje
inclusivo o las formas que surgen en ambitos juveniles y/o en las redes sociales. Buscamos
estudiar qué pasa con estos usos novedosos, generalmente etiquetados como “lenguaje adoles-
cente”, y sus relaciones con las tendencias que ponen en circulacion algunos influencers. Ini-
cialmente, comenzamos en redes para estudiar estos usos del lenguaje, pero era desafiante el
rastreo porque se convertia en buscar algo que ya esperabamos que existiera. Nos dimos cuenta
de que esas formas no eran solo léxicas, sino también nuevas construcciones sintacticas, nue-
vos estilos de decir. Entonces, en el marco de talleres preparatorios a la Feria de Ciencias Socia-
les y Humanas, que se organiza anualmente en la Universidad de San Martin, pensamos que era
mejor escuchar lo que dicen las chicas y los chicos de las escuelas secundarias que participan.
Con su consentimiento, usamos una aplicacion que permite grabar las acciones en pantalla y el
audio del entorno para ver un poco qué pasa con sus elecciones lingiiisticas, segiin los espacios
de interaccion y los interlocutores presentes (a veces estan sus docentes alli o nosotras mismas
como docentes de la universidad): en qué medida ponen en circulacion formas de expresion
que parecen venir de las redes sociales en sus conversaciones entre pares o en producciones
que se dirigen a un publico académico. No sé si consideraria esto un trabajo de campo en un
sentido etnografico, pero intentamos observar y pensar estos cambios en lo concreto (como
decia Hymes).

También estamos pensando en un proyecto mas enfocado en las trayectorias digitales, hacer
un trabajo etnografico que incluya familias, mas historias personales con el uso de dispositivos
tecnoldgicos, las primeras cosas que recuerdan con sus usos de la tecnologia, y de sus practicas
de lectura y escritura con tecnologia. Creo que hay que pensar temas como las continuidades y
discontinuidades escolares en relacion con esas practicas letradas con dispositivos que se van
asumiendo como ya sabidas, y que, por el contrario, no habrian de naturalizarse en ningtin caso.

18 Y. B. y N. J.: Cecilia, ;qué especificidades o desafios has podido identificar al investigar la
interaccion en aulas virtuales y otros espacios educativos en linea?
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19 Cecilia Magadan: Bueno, lo primero que se me ocurre es el tema del silencio y la presencia
sin palabras en el aula. Cuando hacemos etnografia en clase, observamos quién participa y
quién escucha, porque todo eso es visible y queda registrado. Pero en una videoconferencia,
(qué pasa con las camaras apagadas? ;Con el estudiante que se conecta, lee, pero no inter-
viene? Es una forma de participacion, aunque diferente. En la educacion superior, por ejemplo,
los foros suelen ser un género que naufraga. No sé como funcionan en Chile o Suiza, pero aqui
generan confusion: ;son espacios de verificacion de lectura o de debate real? Aun asi, implican
un tipo de participacion. También hemos analizado interacciones en Zoom y Meet, donde las
formas de presencia se negocian: encender o no la camara, intervenir o permanecer en silencio.
En muchas clases sincronicas, el docente dominaba el tiempo de palabra, y pocos estudiantes
encendian la camara. En otras, habia mas intercambio. Ademas, observamos como los docen-
tes configuran la plataforma: ;la usan como un repositorio de archivos, desde donde solo se
descargan lecturas? ;Como medio de comunicacion para enviar anuncios? ;O como un sitio de
intercambio en el que se desarrollan clases? Estudiar estas particularidades enriquece la ense-
flanza, especialmente cuando se combinan encuentros presenciales con espacios hibridos. Para
mi, el silencio sigue siendo un gran desafio.

Creo que también hay otros marcos tedrico-metodologicos, como la multimodalidad, que nos
permiten enriquecer el andlisis de estos espacios en linea. En grupos de WhatsApp de estudian-
tes secundarios, por ejemplo, observamos que algunos solo intervenian con audios. Al entrevis-
tarlos después, explicaban que temian ser juzgados por errores ortograficos. También aparecian
dindmicas de negociacion con la autoridad docente, en el que podian descubrirse a veces rela-
ciones mas horizontales en comparacion con la clase presencial. La multimodalidad es clave
para entender estos intercambios: desde el avatar del docente hasta los emojis y stickers utili-
zados, todo influye segtin los estilos comunicativos y el contexto. También, el anélisis conver-
sacional aporta herramientas valiosas que, claro, deben adaptarse a estos espacios. Por eso me
gusta una aproximacion heterogénea, tomando elementos de distintos enfoques. Cuando anali-
zabamos plataformas educativas encontramos que hacia falta pensar un abordaje metodologico
que se adecuara a estos nuevos entornos. ;,Qué observamos? La usabilidad, por supuesto, nos
aportaba herramientas, pero también debiamos considerar el disefio, el estilo docente y otros
factores semidticos, socioculturales y pedagdgicos. Lo educativo, lo lingiiistico y lo tecnolo-
gico deben dialogar entre si.

20 Camila Cardenas: Me llama la atencion lo que dice Cecilia respecto de por qué los estu-
diantes respondian con audios y sentian temor de escribir textos ante la posibilidad de come-
ter faltas ortograficas. Cuando yo analicé las interacciones en la comunidad de estudiantes,
me di cuenta de que, por ejemplo, escribir con faltas de ortografia solia ser tomado como un
motivo para deslegitimar los argumentos de las personas que comentaban las publicaciones. Y
ese siempre era un aspecto de negociacion entre las y los seguidores de la comunidad porque
habia una reaccion inmediata cuando algun usuario o usuaria buscaba discriminar o denigrar a
otra persona utilizando como argumento que no supiera escribir; o sea, era rapidamente mar-
ginado e identificado como alguien externo o ajeno a esta comunidad, porque no correspondia
hacer eso, no se alineaba con los valores de tolerancia y respeto que la comunidad trataba de
promover. Entonces, ese tipo de cosas, {no?, yo no las hubiese podido detectar sin haber hecho
esta observacion sistematica, y sin mirar concretamente las interacciones de las y los usuarios
en la plataforma.

21 Y. B. y N. J.: Camila, ;cudles fueron los principales desafios metodologicos que encon-
traste?
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22 Camila Cardenas: Cuando tuve que elegir qué red social y comunidad estudiar, yo ya
seguia varias cuentas surgidas de las movilizaciones estudiantiles por interés propio, ya que en
mi tesis de master habia trabajado sobre la relacion de las y los jovenes con la politica. Enton-
ces, me encantaba sentir que participaba de grupos donde eso sucedia. Mis primeras interaccio-
nes fueron como las de cualquier seguidora: daba me gusta, compartia algunas publicaciones,
etcétera. El primer desafio fue la falta de estudios sobre andlisis del discurso en redes socia-
les en 2012. Elegi Facebook porque ofrecia mas posibilidades de generacion de contenido e
interaccion que otras plataformas. Dentro de ella, opté por la comunidad estudiantil con mas
seguidores, que aun existe y tiene tanta audiencia como algunos medios de comunicacion reco-
nocidos en Chile. Siempre fue un espacio abierto, de acceso publico, por lo que, aunque los
administradores dejaron de responderme en su momento, pude seguir observando sus dindmi-
cas comunicativas. Ante la dificultad de conseguir nuevas entrevistas, enfoqué mi investiga-
cion hacia el analisis de otros componentes o de otras caracteristicas de estas practicas discursi-
vas. Como sefialaba Cecilia, cada plataforma tiene una configuracion especifica que influye en
la construccion de significados. Mi andlisis fue multimodal, hipermedial y transmedial, obser-
vando coémo esta comunidad se conectaba con otras plataformas y medios de comunicacion en
un ecosistema medial o comunicativo mucho mas complejo. Por ejemplo, observé como esa
comunidad dialogaba con los medios de comunicacion mas tradicionales, porque reposteaba o
reaccionaba a contenidos que estos medios estaban publicando respecto del movimiento estu-
diantil. Para llenar vacios metodologicos, mantuve una perspectiva abierta, estudiando no solo
el contenido publicado, sino las interacciones discursivas que generaban identidad y pertenen-
cia en los comentarios. Tuve que desarrollar formas de analizar estas interacciones, recurriendo
al anélisis conversacional y otros enfoques en un contexto ain inexplorado. Afios después
comenzaron a publicarse estudios sistematicos, pero en su momento todo fue prueba y error. A
lo largo del proceso, mi eje fue siempre la concepcion de comunidad y como sus integrantes
participaban en Facebook como un espacio activista.

23 Cecilia Magadan: En efecto, cada plataforma tiene sus propias configuraciones de disefio
y ciertas combinaciones de modos (audio, imagen, etc.). En las de educacion superior, por
ejemplo, la escritura se privilegia mas mientras que el audio suele estar menos visible, no es
la opcion por defecto. En cambio, WhatsApp, que no es una plataforma educativa, ofrece un
abanico amplio de modos, genera mas familiaridad y asi invita a que mas personas partici-
pen. Durante la pandemia, en los grupos de WhatsApp con los que trabajamos aparecian dis-
tintos actores: familiares, vecinos, etc. La conversacion se integraba en el hogar, “el aula” era
un espacio abierto y diferentes participantes aparecian en ella. Moodle, en cambio, se propone
como un espacio mas especializado, dedicado al estudio y, asi, escribir en un foro exige cierto
estilo y adecuacion. Como decia Camila, alli la presencia de errores ortograficos lleva a la des-
valorizacion de los argumentos: si escribis con faltas, tu argumento pierde peso. El estudio de
estos espacios en linea nos desafia de distintas formas y en distintas instancias: en primer lugar,
la entrada al campo que es dificil en la etnografia en linea; luego, la delimitacion del objeto
de estudio y también el abordaje del anélisis. Encontramos que no hay un tnico enfoque ted-
rico que nos permita entender todo lo que pasa en Moodle o en WhatsApp. Tal como planteaba
Camila, la falta de un marco tedrico especifico nos obliga a ser creativos en el analisis de estos
espacios y datos.

24 Camila Cardenas: Yo enfatizaria la necesidad de adoptar enfoques interdisciplinarios. Per-
sonalmente, empecé mi investigacion usando teorias sociologicas y politicas para entender los
movimientos sociales, ademas de teorias sobre juventud, comunicacion, ciencias de la compu-
tacion, informatica, y también sobre analisis de discurso, analisis de la conversacion y comu-
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nicacion mediada por computadora. Fue una busqueda amplia. A medida que fui aproximan-
dome a este objeto de estudio, concebi la necesidad de mirarlo interdisciplinarmente porque su
naturaleza lo exige, al tomar esta conciencia ya no hay vuelta atras. Aprendi una nueva forma
de analizar las practicas digitales en este tipo de comunidades, que no puedo dejar de usar, ya
sea cuando recopilo datos para preparar publicaciones, cuando me intereso por otros tipos de
activismo, o incluso cuando navego por las redes sociales en mi tiempo libre. Con el tiempo,
he refinado esta perspectiva y he adoptado una vision mas compleja de la comunicacion, obser-
vando no solo contenidos especificos, sino el ecosistema completo, las interacciones entre pla-
taformas y usuarios.

25 Yvette Biirki: Retomando el tema de lo que nos aporta el método etnografico o la proyec-
cion etnografica en linea, se podria decir que es una nueva forma de mirar. Porque obviamente,
como decian ustedes, no solamente se trata del discurso que se da en linea, sino es un discurso
interrelacionado con la propia plataforma, con un tipo particular de plataforma. También esta
imbricado en como luego se van a dar esos discursos, de qué manera se construyen. No se
puede separar la plataforma del medio de lo que estd pasando alli. Entonces, para eso necesi-
tamos aprender a mirar de otra manera, sobre todo porque estamos acostumbradas a un mundo
cientifico centrado por siglos en la importancia del papel y la importancia de la comunicacion
ni siquiera oral, sino la comunicacion escrita. Entonces es un salto superlativo el que se da
cuando pasamos a una plataforma virtual, y tal vez alli esta el quid del asunto.

Creo que otro aspecto importante es la necesidad de meterse en el trabajo etnografico, porque
no se trata solo de trabajar con documentos o archivos digitales, sino de involucrarse directa-
mente en el campo. ;Qué entendemos por eso, y qué implica realmente meterse?

26 Cecilia Magadan: Para mi, meterse en el trabajo etnografico implica una participacion
activa y corporal en el campo. No se trata solo de observar desde la distancia o registrar con una
camara, sino de estar presente, ser una figura que interactia y genera relaciones (mas o menos
cercanas) con las personas involucradas. En espacios como las aulas o plataformas digitales,
esto significa integrarse en la dinamica del grupo, entender como los demas perciben nuestra
presencia y, en cierta medida, volverse «invisibley, tal como lo sugiere Agar con la nocion del
“extrafio profesional”. En nuestro caso, el enfoque ha sido el de la observacion participante,
en la que tanto docentes como estudiantes han permitido nuestra presencia y han compartido
sus experiencias con nosotros. No se trata inicamente de “dar voz” a los participantes, como a
veces se simplifica la etnografia, sino de intentar comprender el mundo desde su perspectiva,
aunque siempre con la conciencia de que cada mirada sigue atravesada por teorias y experien-
cias previas.

Ademas, la etnografia no es una practica distante, indiferente: la inmersion en el campo implica
experimentar y reaccionar ante lo que sucede. Hay momentos en los que surgen situaciones de
injusticia o acciones que generan descontento, y eso también nos afecta. No podemos ser indi-
ferentes ante lo que observamos, porque la experiencia pasa por nosotros, nos interpela y nos
transforma. En este sentido, meterse en la etnografia significa asumir un compromiso con el
contexto y con las personas con quienes trabajamos.

27 Yvette Biirki: Si, efectivamente, es importantisimo esto de meterse, porque no es una meta-
fora. Muchas personas no entienden que la corporeidad esta también presente en linea. O sea,
no porque no estas fisicamente, no estas. Estds alli. Y esto es justamente uno de los aspectos
que tiene que ver otra vez con esas ideas epistemoldgicas de que tienes que estar en carne y
hueso. Estas atravesando con tu corporeidad, con tu presencia, esa plataforma, ese evento.
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28 Cecilia Magadan: Inclusive, Yvette, pienso que cuando uno ve que alguien abandona un
grupo en linea o a alguien que bloquea un grupo o un participante resulta hasta mas fuerte que
ver a alguien que se levante en una sala; no sé o por ahi, semejante o equivalente, pero digo,
esa decision de irte, quedarte, sumarte, bloquear, tiene que ver con que hay alguien que esta,
(no? Sino, no te podés ir.

29 Yvette Biirki: O sea, que uno lo siente incluso como microagresiones, o que alguien de
repente apague el micréfono en tu clase, que lo tenga prendido, y luego apague, ta lo sientes
como que no quiere participar. Entonces, eso te muestra claramente que hay una corporeidad,
hay una persona que esta presente con todo su ser, a pesar de que esté solo en el espacio en
linea. Creo que esa es otra de las cuestiones: esas ideas que se tiene, de que en linea el cuerpo
no esta, el cuerpo por supuesto que esta, pero de otra manera.

30 Cecilia Magadan: De hecho, obtener y analizar eso datos “corporales” en linea representa
un gran desafio. Cada pieza de informacidén, como los avatares utilizados por las personas,
es una marca de identidad que aporta mucho al analisis. Sin embargo, desde los acuerdos de
confidencialidad del mundo académico, suelo enfrentarme a la dificultad de decidir qué puedo
mostrar y qué debo ocultar. Al ocultar ciertos datos, de algin modo también los expongo, lo
que me lleva a una especie de construccion o reinvencion de la informacion. Este dilema es
especialmente complejo en la proteccion de los participantes. No se trata solo de numeros de
teléfono o datos sensibles evidentes, sino también de aspectos como los nombres de usuario,
que, aunque estén en internet, no necesariamente son de dominio publico. Debo preguntarme
constantemente qué puedo citar y qué no. Me interesa, por ejemplo, la eleccion de un avatar o
una imagen de perfil, porque dice mucho sobre una persona, pero mostrarla implicaria identifi-
carla. Estos son algunos de los desafios mas interesantes dentro de la investigacion multimodal.

31 Nadége Juan: En mi investigacion me enfrenté a un dilema entre la exigencia académica
de anonimizar los datos y el deseo de mis participantes de ser identificados. Al trabajar en You-
Tube, les resultaba beneficioso ser citados en tesis y estudios académicos, por lo que no querian
que ocultara sus nombres. Ademas, en mi tesis inclui fragmentos de videoblogs de YouTube
hechos por esas y esos participantes, lo que me obligaba a citar quiénes eran sus creadores para
respetar los derechos de autoria. Sin embargo, esta obligacion entraba en conflicto con la exi-
gencia de anonimizacion de las entrevistas que realicé con estas personas. Dado que entrevisté
a las mismas personas cuyos videos analizaba, era imposible preservar su anonimato, ya que
cualquiera podia identificarlas al acceder a sus videoblogs en linea. Aun si hubiera intentado
anonimizar las entrevistas, habria sido inevitable que se les pudiera reconocer. Esta tension
entre la proteccion de la identidad y la visibilidad de las y los participantes es un problema
complejo que, hasta hoy, me ha impedido publicar mis entrevistas. Incluso me ayudo6 el servi-
cio juridico de la universidad y ni el propio servicio en realidad sabia muy bien como hacer con
Internet, ya que alli entra el derecho internacional y cuestiones de derechos de autor propias de
Internet. En mi opinion, las normas académicas actuales no se ajustan a la realidad de nuestros
campos de estudio.

32 Camila Cardenas: Desde el doctorado, también me he enfrentado a la complicacion de ges-
tionar la autoria de las imagenes en redes sociales, un problema que aun me persigue. Cuando
comencé a publicar, me di cuenta de lo dificil que es cumplir con los requisitos de las revistas
académicas, que exigen documentos de declaracion de autoria. ;Coémo conseguir que alguien
firme un documento asi cuando, en muchos casos, ni siquiera es posible verificar quién cre6 un
meme en redes sociales? Estas reglas han dejado de ser funcionales. Podria decirse que estan
obsoletas o que, mas que facilitar, obstaculizan el trabajo académico, no solo en términos de
publicacion, sino también en la divulgacion de nuestras investigaciones.
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33 Yvette Biirki: Est4 totalmente desfasado porque son cosas pensadas para el papel, y para
agencias individuales. En este tipo de plataformas de activismo, las agencias son colectivas.
Por ejemplo, se hace un meme, y luego entra en una polifonia este meme que se va ampliando.
(Y quién es el autor al final de todo esto? La autoria es colectiva.

Deconstruyendo mitos

34 Y. B. y N. J.: Sigamos con la cuestion de los mitos o prejuicios que hemos también podido
localizar en colegas con respecto a la etnografia en linea. Hemos podido constatar que existe
cierta suspicacia que puede generar la etnografia en linea, y esta suspicacia proviene, segun
nuestra opiniodn, en parte de ciertas ideas preconcebidas sobre este método, que como hemos
mencionado es bastante nuevo dentro de nuestros campos de investigacion. Entonces, en esta
segunda parte nos gustaria deconstruir estas ideas con ustedes, reuniendo argumentos y contra-
ejemplos que nos permitan superar esas resistencias que podemos encontrar entre nuestros pro-
pios colegas u otros actores del mundo académico. Estas resistencias se justifican en motivos
académicos, pero epistemoldgicos también, y como nos tenemos que enfrentar diariamente a
ellas, nos ha parecido interesante reunir nuestros argumentos para defendernos, de cierta forma.
Una de las ideas que se escucha con frecuencia es que este método no es cientifico.

35 Camila Cardenas: Creo que es necesario cuestionar lo que entendemos por “cientifico” y
deshacer la idea de que lo cientifico debe ser necesariamente objetivo y resultado de una sepa-
racion o distanciamiento entre quien investiga y lo investigado. Esta vision estd relacionada
con la forma en que se percibe el posicionamiento de quien investiga. Algunos creen que la
o el investigador debe ser aséptico, debe observar sin involucrarse, objetivar todo lo que ve
y transmitir esos datos de manera neutral. Sin embargo, esta vision ya deberia estar superada.
Cuando comencé a trabajar con discursos en redes sociales, me encontré con criticas simila-
res, especialmente en el campo de los movimientos sociales. Hubo cuestionamientos sobre si
lo que los movimientos sociales hacen en el espacio digital realmente puede considerarse una
forma efectiva de protesta. Muchos pensaban que, si era virtual, no existia de manera “real”,
ya que en la tradicion socioldgica lo que se valora son las acciones contenciosas en el espacio
publico, como las marchas o las ocupaciones. Algunos de mis colegas, especialmente aquellos
de disciplinas tradicionales, miraban con desconfianza este tipo de anélisis. Por ejemplo, en
una oportunidad comparti un analisis sobre memes feministas y alguien cuestion¢ la relevancia
del estudio. Solia escuchar que con el analisis de este tipo de textos simplemente confirmaba
mis propias suposiciones, un problema frecuente en el analisis critico del discurso. Ademas,
cuando esos textos provienen de redes sociales, la duda es aun mayor: ;qué tiene que ver esto
con la “vida real”?

36 Nadége Juan: El problema es que la etnografia en linea ha heredado las criticas que en su
momento se hicieron a la etnografia tradicional, como la de no ser un método cientifico valido.
A esto se suma la creencia de que lo que sucede en los espacios digitales no forma parte de
la vida real. Sin embargo, dentro de &mbitos académicos mas especializados, esta discusion ha
avanzado considerablemente, especialmente desde los afios 2000. Un ejemplo es el trabajo de
Hine, quien en el 2000 publicd Etnografia virtual y, para 2015, reformul¢ el titulo como Etno-
grafia para Internet, reflejando un cambio en la comprensioén del mundo digital como un espa-
cio encarnado en la vida cotidiana. Sin embargo, aiin persisten posturas mas bien individuales
que mantienen una separacion rigida entre la presencialidad y el entorno en linea, como si este
ultimo fuera una forma de ficcidon, cuando hoy existe cierto consenso para afirmar que no es
asi, pues lo que ocurre online y lo que ocurre offline estan interrelacionados.

Estudios de Lingiiistica del Espariol | Vol. 50 (1) | 2025 87



LA ETNOGRAFIA EN LINEA APLICADA AL ESTUDIO DEL LENGUAIJE

37 Cecilia Magadan: También me parece que tiene un poco que ver con esa division entre
géneros mayores y menores. Creo que hay una idea comun de que lo que sucede en Internet,
especialmente en las redes sociales, es un tiempo de desperdicio o algo trivial, algo que no
merece ser tomado en serio. Esto me recuerda a la critica que se hacia en su momento sobre
los géneros televisivos, como las telenovelas, que se consideraban irrelevantes para el analisis
académico. Sin embargo, con el tiempo, hemos visto como esos mismos fendmenos tienen un
gran impacto en la sociedad. Lo que ocurre en Internet, aunque parezca superficial o efimero,
a menudo termina influyendo en debates mas amplios que llegan a los medios tradicionales,
incluso a debates legislativos. Un ejemplo reciente en Argentina es el caso de plataformas de
“fatbol libre”, que permiten ver partidos sin pagar servicios premium. Esta pirateria ha gene-
rado una gran discusion, no solo sobre el acto ilegal en si, sino sobre las prioridades de la justi-
cia. En lugar de perseguir a quienes proporcionan acceso gratuito al futbol, algunos consideran
que deberian enfocarse mas en casos como el de un nifio desaparecido, lo que plantea preguntas
sobre qué es realmente importante en la sociedad. Es interesante como estas discusiones, que
a menudo se consideran menores o pasajeras en el mundo online, terminan impactando en la
vida offline. La incomodidad que sentimos con estos debates tiene que ver con como circulan
(y hasta se viralizan), sin control o regulacion, fuera de las estructuras tradicionales que antes
concentraban el poder para decidir qué se publicaba o no. Las redes sociales han transformado
como se construye la opinion publica, y aunque algunos puedan ver esto como algo fuera de
control, en realidad es ahi donde muchas de las grandes discusiones estan ocurriendo hoy.

38 Yvette Biirki: Para mi, la pandemia fue un momento clave para entender que lo que ocurria
en linea no era ficticio, sino completamente real. Durante ese tiempo, quedoé claro que la comu-
nicacion digital era esencial, y si no fuera por ella, ;cémo nos habriamos comunicado? Ade-
mas, creo que la percepcion de ciertos géneros discursivos como “menores” sigue estando
influida por la tradicién académica. En la academia, algunos discursos son considerados dignos
de analisis, mientras que otros no. Esto refuerza la idea erronea de que analizar lo que ocu-
rre en linea es facil y accesible para cualquiera, como si no requiriera un analisis riguroso. En
realidad, hacer un analisis serio en linea implica una metodologia cuidadosa, seleccionar parti-
cipantes y realizar un estudio detallado.

39 Y. B. y N. J.: Ahora nos gustaria abordar el tema de los problemas con los que nos enfren-
tamos, los obstaculos a los que nos enfrentamos cuando trabajamos con etnografia en linea.

40 Camila Cardenas: En mi caso, el primer obstaculo consisti6é en que tuve dificultades para
mantener el contacto durante un periodo prolongado con los administradores de la comunidad
digital que me interesaba. Estaba aprendiendo como estudiar las précticas discursivas en estos
espacios y como hacer una inmersion informada en el campo digital, por eso asumi que obtener
estas entrevistas era importante, lo que supuso mucha frustraciéon. Adicionalmente, descubri
que una parte importante de este trabajo es comprender como funcionan las plataformas y sus
algoritmos, cdmo se nos muestran los contenidos recomendados y qué impacto tiene la recolec-
cion de datos sobre la privacidad y la ética. Hoy soy consciente de que estos obstaculos requie-
ren mucha creatividad e innovacién. Es necesario conocer bien como funciona el sistema digi-
tal, ya que, de alguna manera, debemos “hackear” el sistema para encontrar la informacion que
buscamos. Ademas, en el entorno digital, las personas pueden crear identidades falsas, 1o que
también puede generar desconfianza. En mi caso, aun siendo académica, enfrenté dificultades
porque no pertenecia a un colectivo politico reconocido ni tenia una militancia determinada.
Esta falta de pertenencia también afecté mi acceso a la comunidad. Todo esto estd marcado por
una desconfianza que surge de la manipulacion o la falsificacion de informacion facilitada por
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las redes sociales, lo que complica aun mas las cosas. Por eso, en este tipo de investigacion, la
capacidad de adaptarse, innovar y cambiar de enfoque es fundamental para superar estos desa-
fios y conseguir lo que necesitamos.

41 Cecilia Magadan: Yo creo que muchas veces se confunde el concepto de etnografia en
linea con simplemente buscar datos en Internet, pero no es tan sencillo. Si bien es cierto que
Internet ofrece una gran cantidad de informacion, eso no significa que cualquier busqueda sea
un trabajo etnografico. La etnografia en linea requiere un compromiso mucho mas profundo.
No se trata solo de encontrar lo que buscamos, sino de pasar mucho tiempo observando, ana-
lizando y comprendiendo el contexto de las comunidades digitales, algo que no es tan facil de
delimitar o entender. En mi experiencia, la etnografia requiere estar presente, comprometerse
con la comunidad de participantes, de forma responsable, tanto académica como socialmente.
Uno no solo observa, también se pone en un lugar donde es observado y cuestionado. Hay des-
confianza que superar, no es algo que se pueda hacer sin mas. A veces se piensa que trabajar
con datos en linea es facil porque todo estd disponible, pero en realidad eso es mas cercano al
uso de datos que a la etnografia. El trabajo etnografico requiere tiempo y esfuerzo, y la realidad
digital no siempre es tan transparente como parece. En un caso concreto, cuando intentamos
hacer etnografia con comunidades de migrantes, fue mucho mas dificil hacerlo en linea debido
a la desconfianza hacia el Estado y otros actores. La comunidad preferia la interaccion cara a
cara, donde sentian mas anonimato y seguridad, que compartir informacion en plataformas en
linea, donde todo se guarda y queda registrado. Esto demuestra que la etnografia en linea no es
simplemente una cuestion de buscar informacion, sino un proceso complejo que implica com-
promiso, tiempo y superar barreras de desconfianza.

Quiero afiadir que hay practicas y situaciones que solo ocurren en linea, y eso es algo impor-
tante de sefialar. Por ejemplo, recuerdo una tesis de una estudiante que analizo el discurso sui-
cida en Tumblr. Ese tipo de conversaciones no se dan en un bar o en un espacio publico fisico.
No es una charla que encontrarias en un grupo de terapia, sino algo que circula de forma parti-
cular en una plataforma especifica en linea. Este ejemplo ilustra como existen comunidades y
practicas que solo tienen lugar en el espacio digital, especialmente entre jovenes, adolescentes
0 grupos mas periféricos. Y aunque no todo sucede en la web, hay muchas cosas que se dan en
estos espacios en linea que no podrian ocurrir en el mundo fisico.

42 Nadége Juan: Si, las redes sociales también abren espacios de expresion y difusion para
publicos que, de otro modo, no habrian tenido acceso a ambitos de expresion publica. En el
caso de la lingiiistica popular, que estudié, la web 2.0 ofrece espacios de expresion a personas
que no los tendrian fuera de linea como videoblogs, foros, etc., pero tampoco hay que ideali-
zarlos, ya que muchos estudios han mostrado que estos también excluyen a ciertas categorias
de locutores y locutoras.

43 Camila Cardenas: Por mi parte, recuerdo una experiencia de analisis que hice con mi
marido, que es periodista y analista de datos, cuando estdbamos observando el proceso de
votacion de la nueva constitucion en Chile, después del estallido social de 2019. Construimos
un pequefio corpus para ver qué se estaba diciendo en las redes sociales sobre la votacion y
qué tipo de propaganda se generaba. Descubrimos grupos radicales de ultraderecha dedicados
exclusivamente a difundir fake news para manipular el proceso. Estaban tergiversando el con-
tenido del texto constitucional, haciendo creer a la gente que decia cosas que en realidad no
decia. Esto muestra como las redes sociales pueden ser utilizadas tanto por movimientos socia-
les transformadores como por grupos extremistas o reaccionarios que buscan frenar cualquier
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posibilidad de cambio social. Esta realidad digital es compleja y no podemos seguir ignorando
su relevancia ni minimizarla como algo superficial, porque se trata de fenomenos sociales que
no encontrariamos facilmente en el mundo fuera de linea.

44 Y. B. y N. J.: Esto nos lleva a otra critica que se suele hacer a los trabajos en linea: que son
despolitizados y carecen de profundidad.

45 Cecilia Magadan: Cuando me dicen que los memes se estudian solo porque son algo gra-
cioso y entretenido, me hace pensar en el trabajo de lingiiistas como Ruiz Gurillo, que abor-
dan el humor actual. Este humor es mas rapido y, a menudo, empaquetado a través de memes,
donde hay mucha agencia distribuida. Asi, los memes no solo sirven para hacer reir, sino tam-
bién para generar disputas politicas, como dice Camila, porque un meme provoca otro meme.
En Argentina, como en otros lugares, se generan “guerras de memes”, no tan distintas a las
que vemos en las urnas. Los memes, en este sentido, no despolitizan, al contrario, nos invitan a
reflexionar sobre lo politico, y hay una clara implicacién politica en esos discursos. Por ejem-
plo, a partir de la publicacion de resultados de evaluaciones nacionales de aprendizajes, como
Aprender en Argentina, o internacionales como PISA, suele darse un debate perpetuo. Siempre
se vuelve a esa idea de que las redes estan dafiando el lenguaje de los estudiantes, que leen y
escriben cada vez peor, que hay “pobreza lingiiistica”. Son en cierta medida mitos en torno a la
escuela y a las formas de leer y escribir que no se discuten en profundidad y se repiten como
verdades absolutas. Pero cuando trabajamos en espacios escolares, también tomamos una posi-
cion politica. Porque mostrar lo que realmente pasa ahi, evidenciar que no es lo mismo tener o
no acceso a dispositivos dedicados al estudio, tener o no acceso a una biblioteca, tener o no a
un adulto que acompaiie en la lectura o en la escritura, cambia todo. La pandemia lo dejé muy
claro: pensabamos que la brecha digital estaba superada, pero no era cierto. Tener una compu-
tadora no alcanza si no hay un recorrido letrado detras, si no hay alguien que te lea, que te
ensefe. No es lo mismo hacer la tarea con ayuda que aprender a los ponchazos, como decia mi
abuela. Y eso no puede pensarse por fuera de lo politico, porque muestra como lo material nos
atraviesa en lo educativo.

46 Camila Cardenas: Creo que no se puede despolitizar el trabajo de investigacion. Incluso
cuando uno no toma postura o no se posiciona, esto ya conlleva una forma de politizar, porque
supone una manera de acercarse a un tema, a las personas o a las practicas de una forma espe-
cifica. Ademas, en nuestras disciplinas, en nuestros campos de conocimiento, no es posible
pensar que hay un trabajo completamente despolitizado. Cuando comencé a investigar sobre
las practicas discursivas de los movimientos sociales en las redes sociales, recibi criticas, prin-
cipalmente de colegas varones, que consideraban que la politica se hacia en la calle, no en los
espacios digitales. Para ellos, lo que hacian las y los jévenes en esos espacios digitales no era
tan relevante. Sin embargo, en el caso chileno, el movimiento estudiantil ha transformado la
politica en las ultimas décadas. De hecho, el presidente actual fue lider estudiantil durante las
movilizaciones que investigué en mi tesis doctoral, y ese movimiento continué influyendo en
la sociedad chilena a través de las protestas estudiantiles feministas posteriores. Asi que, evi-
dentemente, lo que ocurre en las redes sociales tiene un poder prefigurativo, es parte de las
practicas politicas, y no puede ser visto como superficial si se toma en serio el estudio de lo
que sucede alli.

47 Nadége Juan: Para mi, si bien es cierto que toda lectura del discurso implica una toma de
posicion, creo que el cardcter politico de un andlisis puede darse en distintos grados: considero
que existen trabajos mas politizados que otros, en especial aquellos que explicitan claramente
los aspectos de la investigacion relacionados con el poder o los mecanismos de dominacion.
Creo que lo importante en cualquier trabajo de investigacion, sea online u offline es tener en
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mente el porqué de lo que hacemos, y también cudles podrian ser las consecuencias de nues-
tros trabajos a nivel individual o social. En realidad, de la misma forma que se pueden estudiar
discursos politicos centrandose por ejemplo en la construccidon del discurso o las estructuras
lingiiisticas, sin preguntarse el por qué ni el para qué se dice, este tipo de analisis también se
puede llevar a cabo (o no) en la web.

48 Y. B. y N. J.: Podemos tal vez cerrar con una ultima palabra sobre lo que queremos para el
futuro en nuestros trabajos de etnografia en linea.

49 Cecilia Magadan: Creo que el tipo de trabajo que estoy haciendo va a crecer mas con el
tiempo, por varias razones. Primero, hay fenomenos culturales, politicos y sociales que ahora
exclusivamente suceden en linea. Por ejemplo, las investigaciones que he hecho, como las de
Camila, ocurren en esos espacios digitales y luego se reflejan en la vida cotidiana, cuerpo a
cuerpo. Aunque las redes sociales son un espacio “virtual”, también estan conectadas con el
cuerpo, y eso es algo que debemos estudiar. Muchas veces nos sorprenden algunos aconteci-
mientos, porque no estamos prestando atencion a lo que sucede en plataformas como TikTok
o en otros lugares. Es como una llamada de atencion para ser mas conscientes de lo que pasa
en estos espacios. Por eso, creo que debemos ir en esa direccion, entender el “para qué” de
estas investigaciones, y también ser conscientes de la necesidad de apelar a diferentes marcos
de andlisis. No podemos encerrarnos en una sola perspectiva. Lo interdisciplinario enriquecera
mucho mas este tipo de trabajo, y aunque la etnografia en linea ya no es tan nueva, cada vez
se le da mas importancia y se reconoce como relevante. No se trata de ilustrar lo que queremos
decir con datos en linea, sino de entender que esta experiencia caotica de lo que sucede en linea
nos cuestiona constantemente. A veces no vemos venir lo que esta sucediendo, pero es impor-
tante llegar a tiempo para analizarlo.

50 Camila Cardenas: En mi caso personal, con los afios me he sentido cada vez mads inter-
pelada como analista critica del discurso a adoptar métodos etnograficos en mi trabajo. Esto
se debe a las criticas que recibimos en nuestro campo por centrarnos Unicamente en los tex-
tos, especialmente los textos tipicos, como los periodisticos o politicos. Aunque podemos ana-
lizar esos textos con mucha profundidad, a menudo dejamos de lado lo que realmente pasa
con las personas que producen, manipulan o distribuyen esos textos. ;Qué ocurre con su agen-
cia? Acceder a ese conocimiento es fundamental, y me he sentido constantemente interpelada
a avanzar en esa direccion, aunque ain me queda mucho por aprender y hacer. Otro aspecto en
el que he estado reflexionando es el de los trabajos inspirados en la ciencia ciudadana, lo que
me lleva a pensar en cdmo las personas con las que interactuamos pueden ser coinvestigado-
ras en nuestra investigacion. No se trata solo de adoptar una postura extractivista, tomando la
informacion y luego agradeciendo; en cambio, se trata de construir relaciones genuinas. Para
mi, este es el desafio mas grande, porque no solo implica habilidades tedricas, metodoldgicas
y analiticas, sino también humanas, interpersonales, saber como llegar a la gente y cdmo cons-
truir una relacion de confianza, como mencionaba Cecilia. Si yo pudiera sofiar, pensaria que
ese seria un horizonte a marcar y, creo que es importante, confiar también en que este &mbito
de trabajo va a ir madurando poco a poco, que se va a instalar y no va a desaparecer, pues
la etnografia digital no puede desaparecer del ambito académico en el contexto en el que nos
encontramos. Entonces este tipo de instancias contribuyen profundamente a poner el foco de
atencion en este fendémeno y a invitar a otras y otros investigadores a reflexionar sobre ello.

51Y. B. y N. J.: Muchisimas gracias a ustedes por esta conversacion tan rica y valiosa. Aunque
este tipo de debates ontoldgicos y heuristicos en torno a la etnografia en linea no son nuevos, si
lo son en disciplinas como las nuestras. Esperamos que estos intercambios contribuyan a darle
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mayor legitimidad a la etnografia en linea practicada desde nuestras disciplinas y que ayuden
a deconstruir creencias negativas y sesgadas, abriendo nuevas perspectivas para su uso en la
investigacion futura.
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Notas

1. Tras el resumen se encuentran los enlaces directos a la conversacion grabada.

2. Los numeros remiten a la enumeracién de los parrafos del texto en los que estan tratadas las temati-
cas aludidas.

3. Cfr. las referencias bibliograficas citadas al final del texto.
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